KS SvarUt

Kontaktkonferanse 2014, Grand Hotel 27.-28. mai 2014

KS KommlIT, Astrid @ksenvag

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



IKT i kommunal sektor

KS' interessepolitiske posisjoner
pa‘digitaliseringsomradet
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Digitaliseringsstrategi 2013-2016 Hese og kT
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Strategi, ledelse og kompetanse
Standardisering og arkitektur
Utdanning og IKT

Innbyggerdialog og elekironiske

Sikkerhet
Publikasjoner og verktoy
KommIT

KONTAKT

4 > Finn fagpersoner i KS
Informasjon om digital postboks

Flere kommuner har henvendt seg til KS med sparsméal om
anskafielse av lssninger for digital postboks. K3 har sendt
et brev med anbefaling om & ta i bruk KS SvarUT, og felge
13pet som KS og Difi samarbeider om.

Digitnfiseringsstraingien konkmefisemrs visjonen | soo hergiende og e seldorelie saisnings-
omider | arbeidet med sgen digitakserngmsirateg stir den enkeke kommune og fylles-
komimune fris & priofitens satsningsomrader ut fm eget behow

raen, Lyngdal og
tetet i Agder har

P —
fuer | 23 VIIII

Arbeidsgiver Bkonomi Helse og veiferd Skole og oppvekst Samfunn og demokrati Innovasjon og forskning m

KommiT (Program for IKT-samordning i kommunesektoren)
ble vedtatt av

i KS for sommeren. Bak

11 Styringsdokumentet for KommiT

Digitali: for

Hva ma kommunesektoren gjore for 4 digitalisere Norge?
KS staker ut kursen i ny digitalieringsstrategi

B Les mer

02.10.2013
KommiT arrangerer kurs i KS SvarUT
KS SvarUT muliggier utsendelse av digital post ti

innbyggere og nzringsliv giennom meldingsboksen i
itinn_Rundt 30 kommuner og il ha tatt |

Teerrgdends satsningsomrider

- Diginl dinlog

. Sraiegisk ladsins og KT

Kompetanse

Aridv og dokumenthdnckesing

Pearsomeem, taushetsplid o informesjonssikkerhet
Argtektur o standardisering

[ S SR X P




KommiT
KO mm |T Kf)mmIT er gt program i KS for sam-ord-
ning av IKT i kommune-sektoren.
Programmets visjon:
En samordnet kommunal sektor leverer
digitale tjenester som gir inn-byggere og
naeringsliv et reelt digitalt ferstevalg

Satsingsomrader

* Digital dialog

* Strategisk ledelse og IKT
* Kompetanse

* Arkiv og dokument-
handtering

* Personvern og
informasjons-sikkerhet

* Arkitektur og
standardisering

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegiz

ssociation of Local and Regional Authorities




https://svarut.ks.no

KS k8
KS SvarUt .
KS SvarUt er en tieneste for norske kommune kommuner. Mer informasjon

@nsker du 4 ta i bruk tienesten ber vi deg ta kont

Meldingsformidleren SvarUt

En I@sning for a kunne sende utgaende post fra
kommunen i et elektronisk format og som
sentralisert Igsning for utsending av vanlig
brevpost

SvarUt loggfa@rer, overvaker og kontrollerer

r Fagsystem)/ n
&b Sak- og arkiv » SvarUp

tion of Local and Regional Authorities



Hvem bruker SvarUt til hva

Forsendelser i perioden 2013-2014 Type forsendelser
— Papir — Skoleskyss
— Elektronisk — Byggesaker

— Parkeringsbevis

— Varsel til elever
Brukere av SvarUt

_ Sgrum kommune — Generelle saker (all post sendes her)
— Lyngdal kommune — Kemnerkontoret
— Oslo Kemnerkontor _ Barnehageplass

— Finnmark fylkeskommune
— Rgyken kommune .
— Trondheim kommune Gevinster

— Segr-Trgndelag fylkeskommune — Elektronisk forsendelse
— Nord-Trgndelag fylkeskommune

. — Papir forsendelse
— Tinn kommune

« Priser
— Frogn kommune _
— As kommune . Kvalitet
— Oslo, Plan- og bygningsetaten — Saksbehandling

— Bergen kommune

. Kortere saksbehandlingstid
— Baerum kommune

« Pkt automatisering
Avtaler « Sporbarhet
40 kommuner « Dokumentforvaltning

@ KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The N tion of Local and al Authorities



Innbyggere,
naeringsliv og
organisasjoner

Felles prosesstilnaerming — digitale tjenester

Tjenest
—

Elektronisk
dialog

Hvorfor KS SvarUt ?

* Kommunenes behov

* Forventninger fra vare malgrupper
(innbyggere, neeringsliv og organisasjoner)

* Regjeringens mal/krav

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities




Distribusjonskanaler kommunene kan benytte

\

Usikre kanaler N Krypterte kanaler

eBoks/ DIFI
Digipost

Sosiale
Sikker

Digital Post

medier

Gektronisk formidli@

N
4

Fysisk formidling

4 Formidling via ordinzer postgang 4 Direkte fysisk formidling N

Vanlig Rekom-
post mandert

Personlig Levering
oppmagte med bud

/

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norweg on of Local and Regional Authorities
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Elektronisk Elektronisk

KS Sva r U t utsending utsending
innbyggere naringsliv/org.

* Hensikten er a foreta en rimelig, effektiv og sikker

formidling av dokumenter med innbyggere, private Sentralisert Grunnlag for
. . . utse.ndmg eIeI.(tronlske
virksomheter, offentlige virksomheter og andre (vanli post) dialoger

* KS SvarUt sg@rger for forsendelse til mottaker, via
meldingstjeneste i Altinn eller via sentral utskrifts

leverandgr
Folkeregister . | e Sgk- Post
arkivsystem -
Enhetsregister - | .‘ Fagsystemer —

tion of Local and Regional Authorities




Grensesnitt eksponert av KS SvarUt Grensesnitt benyttet av KS SvarUt

-

N Nedlas'.cings- A Altinn
service
Mottaker
(innbygger/nzeringsliv/
offentlig) Forsendelses-

8 service

ID porten
Forvaltnings-
Avsender
web
(kommune)
/
1 . . . _ \ =

M 8 Admm\::;r::s;ons 2 UtSkrlft

Administrator K

(KommlIT)

Kryptering

All trafikk, bade mot web-sider og tjenester, beskyttes med https/SSL og KS SvarUts server-side sertifikat. Anvender ikke

ki ifi
KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The




Sluttbrukere Tjenesteeiere

Altinn

Altinn Tjenesteutviklings-
Portal Igsning

Tjenestelag

ALTINN

Innsyns- Innsendings Meldings- “ormidlings- = Samhandlings-
tjenester tjenester tjenester tienester tjenester

Integrasjonslag

Offentlige register

Metadata- Folke- Enhets-
leverandgrer registeret registeret

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON /




Mottakers kanalvalg

<
: DIFI .
Mottaker Altinn MinSide sikkerDigital Utskrift
(innbygger/naeringsliv/ meldingsboks (kommune portal) Postg
offentlig)
N

ID porten I —— I

-

Altinn

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwec tion of Local and Re




Avsender — systemer med integrasjon mot SvarUt

Sak- arkisystem-Ekspederingsmodul
Evry/ePhorte

Evry/ESA7, ESA8

SI/360

Sl/Doculive

*ACOS/Websak

"3

Avsender
(kommune)

Egne lgsninger i kommuner
Skoleskyss (FFK)

Manuell opplasting (Oslo — InfoUt)
EMU/BizTalk (STFK)

Fagsystemer
Agresso
(Visma)

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities




KS Forsendelses

-arkiv
Ekspedering SvarUt
F _|—> (Sak- arkiv
Fagsystem) Varsel
Avsender
(kommune)

v

Altinn

Forsendelse
gjennom SvarUt

| Motta ker

(innbygger/naeringsliv/

offentliil

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwer




Forsendelser giennom SvarUt 2014

Gj.sn antall sider pr forsendelse printet

STFK_BizTalk
0219 barum
0301 _oslo_kem
0301 _oslo_pbe
20 _FFK

0627 _royken

test sorum

1601 _trondheim

test_lyngdal

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

25,0

Totalt

. W Lest digitalt

77 % Print

Forsendelser pr uke i 2014
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2000 A /
ANV

Forsendelser

v
1000 /\v \
500,/
0+

Uke1l Uke5 Uke9 Uke 13 Uke 17 Uke 21

@ KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The N

Fordeling pa mottakerei 2014
(pr27/5)
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Hvilke gevinster kan man oppna med KS SvarUt

* Pkonomiske

Effektene av Igsningen
— Brukeropplevelser
— Innbyggeropplevelser
— Organisasjoners opplevelse
— Neaeringslivets opplevelser

Omdgmme — oppna digitalt fgrstevalg

Miljg - papir - transport

Kvalitet pa utsendelse

Mulighet for sporing av at dokumenter er lest

Felleskomponenter forenkler

@ KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwec




KS SvarUt — videre utvikling

KS KommlIT skal videreutvikle KS SvarUt til en robust meldingsformidler
for norske kommuner og fylkeskommuner.

Folkeregister . | « Sgk-

arkivsystem
Enhetsregister - * Fagsystemer

Post

Altinn

; : | 1
: ID
Side 1 v 20 Porten 0

KS KommIT

Prosjektmandat

KS SvarUt — Versjon2.0

November 2013

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegial on of Local and Regional Authorities




Delprosjekt 5: Samkjgring med Sikker Digital Post (DIFI) - Innbyggerpost

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities




B PRODUKTARK
- ~ Direktoratet for _
(i I fl forvaltning og IKT

Sikker Digital Posttjeneste - enkelt, sikkert og lannsomt I

2
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Felleskomponenten KS SvarUt

iation of Local and Regional Authorities



Lo | B Sl
@ KS Svarut forvaltning X iny ?:3 {E}

Fil Rediger
By v B v~ & v Sidev Sikkerhetv Verktoyv @~ Q] (]

Vis Hijelp

KS SvarUt L

KS SvarUt er en tjeneste for norske kommuner og fylkeskommuner. Mer informasjon
@nsker du a ta i bruk tjenesten ber vi deg ta kontakt via svarut@ks.no eller logg inn under.

via Idporten



|=‘::'5 https://svarut.ks.no/forva 0 ~ @& & || {:} K5 Svarut forvaltning | |

Fil Rediger Vis Favoritter Verktey Hielp
v B v [ d= v Sidev Sikkerhetv Verktey v @~ 0] (0]

Status Spesialtegn i forsendelsestittel Idporten innlogging
2012.05.06 Servicet er na endret slik at alle tegn er tillatt i Wi bruker no idporien for innlogging til forvalining i svarut.

o

m @ titler - dette fordi det gamle filteret skapte problemer ved Dette betyr at hver kommune kan no registrer fleire
bruk av sakstitiel som forsendelsestittel. dere og fa samlet statestikk for disse. Dette betyr at

@ m hver avdeling i kommunen kan benytte sin egen
m @ konfigurasjon.

0]
Pt | [ 11570 ]

[ 24]

a2
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I:: )| £3 https://svarutks.no/forvaltning/ O ~ @ © || £73 KS Svarut forvaltning

Fil Rediger Vis Favoritter Verktey Hjelp

X5 v B -~ 0 & v Sidev Sikkerhet~ Verktoy~ @~ N [N ‘

¥ Oppsett og konfigurasjon
Status Spesialtegn i forsendelsestittel |dporten innlogging ¥ Integrasjon-veiledning
LA icet er nd endret shik at alle tegn er tillatt | | bruker no idporten for innlogging ti altnil i 3
o 2012.05.06 Servicet er nd endret siik at alle t tilatti Vi bruker no idporten for innlogging til frvaltni ¥ Ofte stilte sparsmal
m u fitler - dette fordi det gamile filteret =kapte problemer ved Dette betyr at hver kommune kan no rigistrer ¥ Brukermanual (pdf)
ruk av saksfittel som forsendelsestitel. avsendere og & sam atesti r Ese.
bruk kstitiel fi delsestittel d fa let statestikk fo D=
m ﬂ hver avdeling | kommunen kan benyticgin ege % Senvice AP
CEIE 0 konfigurasjon.
odeeksempel (Java
[0 ¥ Kod I (Java)
odeeksempel (. )
[ Printst | a ¥ Kod | {NET)
a
a ¥ Systemdokumentasjon
‘ersjonsmerknader
Statistikk
Velg avsender:
0001_test prod v

Hvor kommer de fra? Hvordan leveres de?

SENDT MAMUELT

1.0




Eksempler/Erfaringer

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities




Lykke til med bruk av SvarUt!

Hilsen fra svarut@ks.no

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON
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