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Informasjon om tilsynsarbeidet i
More og Romsdal

e Om tilsyn og rammene for disse

e Fokusomrader i tilsynsarbeidet

e Hovedutfordringen!

e Hvordan unnga a fa avvik - praktiske tips

Kontaktkonferanse IKA Magre og Romsdal, Molde 27.5.2015

Knut Arild Knudsen, arkivar ved Statsarkivet i Trondheim



Definisjon
Tilsyn (av tilse),
overvakning,
kontroll

Metode for a
avdekke
regelbrudd

Statens kontroll

Typer tilsyn
-Planlagte tilsyn
-Etter spesiell hendelse: Ulykker,

klage, media

-Dokumentbaserte
-Stedlige tilsyn

-Varslede og ikke varslede

Niva

1. Systemkontroll

2. Systemkontroll og
verifikasjon

3. Hensiktsmessig og kvalitet
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DET KONGELIGE ARBEIDS-
OG ADMINISTRASJONSDEPARTEMENT

T

St.meld. nr. 17

(2002-2003)

Om statlige tilsyn

a0

DET KONGELIGE KOMMUNAL-
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT

T

Meld. St. 14

(2014-2015)
Melding til Stortinget

Kommunereformen — nye oppgaver
til sterre kommuner




£ITT

VEKIVVYERRKET
W RIKSARKIVET OG STATSARKIVENE

Vare rammer

Arkivloven § 7: Riksarkivaren har rettleiings- og
tilsynsansvar for arkivarbeidet i offentlege organ

Arkivloven, Arkivforskriften og Riksarkivarens
bestemmelser

Geografisk omrade: 4 fylker - 128 kommuner

Tilsynsmedarbeidere: Eirik Andersen og Knut
Arild Knudsen (og Kari Remseth)

Antall tilsyn: Krav om 16 tilsyn i aret

Malsetning: Et tilsyn skal vaere relevant for
kommunen



1. Kartlegge for a
sette inn malrettete
tiltak for

Arkivverket si

tilsynsstrategi

Kva er Arlkivverket si
tilsvnsstrategi?

Arkivverket har i 2014 utaroeida ein strategi
for tilsyn med arxiva i offentleg forvaltring fra
2014 til 2017, Strategizn gir ein plan for
Arkivverket sitt arbeid mad tilsyn ced
<ommande ara. Han tek utgangspunkt | tre
novudmal, tilknytta etaten sitt verdigrunniag.
Heile strztegien finst i margen til hagre.

Informasjonen som vi far i samanheng mad
tilsyna vil blant anna bli brukt i det vidare
arbeidet med revidering av arkiviowwerkst og
oppdateringar av Noark-standarden. Element
r8 tilsyna som kan tyde pa at noko er uklart,
vil kurine danne utgangspunkt for rundskriv.
Funn fra tilsyna kan ogsd gi som resultat at
det blir oppretta eigne arbaidsgrupper som
skal jebbz grundigare med utvalce
nroblemstillinoar.

Verksemdene si nytte av tilsyn

Vi meiner at tilsyn ikkje har som
hovudoppgave 3 finne fail, det er aldri
vanskeleg. @nsket vart er at tilsyna skal hjeloe
til med betre forstairg av kompleksiteten i
elzktronisk erkivdanning. Vi er spesielt
opaotekne av arkivdokurment som blir dznn3
utanfor Moark-systera. Det er 0gs viktig at
arkiva og den administretive leiinga reflexterer
over ansvarsdeling og sesmarzeid mellom
arkivet og zndrs tenesteytande einingar |
organisasjonen.

Ein viktig faresetnad for & kunne na eit godt
daglegarkiv er & ha ein god og oppdatert
arkivplan. Gjennom tilsyna hdpar vi  fa til eit
auka medvit om zrkivplanen sin
nekkelfunksjon i eit moderne arxivmiljg.

forbedringer

2. Oke
arkivbevisstheten
og — kompetansen i
offentlig sektor

3. Anbefale og gi
palegg for bedre
arkivdanning og
arkivbevaring



Noen alternative
oppfatninger og
forstaelser av tilsyn




Den kalkede veggen
{fra Jan Erik Vioad: Sirkel, sirkel, 1994 side 116}

Inspektgren har
veert
her. He did find out

nothing.

about

nothing— og med det
var han

godt forngyd. Han smilte
og slo ut

med kappen

sin. Sa

gled

haninn i den kalkede
veggen.
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Gjennomfearte tilsyn

e | 2007-2008 forsakte vi med dokumentbasert
tilsyn

e | perioden 2009 - 2015 har vi gjennomfart 65
kommunetilsyn

 Farst alle kommuner som ikke var med i et IKA
e Deretter IKA-kommiiner

Fylke Antall Antall tilsyn % besokt
kommuner

Mgare og 36 11 30 %
Romsdal

Ser-Trendelag 25 13 52 %
Nord- 23 16 70 %
Trendelag

Nordland 44 25 57 %
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Gjennomfearte tilsyn i More og
Romsdal

 Starste byene: Kristiansund, Molde, Alesund

* Andre: Hareid, Volda, Heroay, @rsta, Ulstein, Halsa,
Rindal, Sunndal

* Planlagt: Vanylven, Haram, Sykkylven, Stranda,
Stordal, Norddal

* Det er mye bra
- Det vi far i forkant og det vi finner
« Folges godt opp i etterkant

« Bruker / far god bistand fra IKA MR
« Godt samarbeid mellom IKA MR og Statsarkivet

e Mange av de samme utfordringene i alle
kommuner 9
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Gangen i et tilsyn

For tilsyn — minst
3 uker for

-Vi sender brev med
skisse til rapport og
skjema for utfylling

-Kommunen ma
oversende arkivplan
og oversikter

-Arkivleder

Tilsynet 9 — 15.30

- Innledende mate

- Gjennomgang av
arkivplan og rutiner
-Kontroll 1 systemer
- Tilsyn arkiv /
arkivlokaler
-Oppsummerende
meote

-Arkivleder,
arkivmedarbeidere,
radmenn og andre

Etterkant
-Forelopig
rapport

- Dialog,
justering og
endelig rapport
- Plan for
lukking

-Falge opp plan
for lukking

- arkivleder (er
vart
kontaktpunkt)lo
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Det innledende matet og
oppsummering

e Radmann skal delta
e Gjerne ogsa flere i ledelsen

e Fokus under presentasjonen
« Kommunens ansvar
« Viktig rettighetsdokumentasjon og innbyggerne
« Journalfaringsplikt og media
« Kommunereformen

e Oppsummering pa slutten av dagen med samme
deltakere
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Fokusomrader under tilsynet

* Vi har fokus pa:

Arkivdanning

Fagsystemer og arkivrutiner for arkivdanningen utenfor
det som skjer i sentralt sakarkiv

Interkommunale samarbeid
(Kommunereform)
Vi undersgker ogsa en god del annet

* Forsgke a sette arkiv pa dagsorden og dermed
sette i gang prosesser

 Forsgke a fa flere ressurser til arkivarbeidet
* Rette opp apenbare feil og mangler
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Endring i maten vi driver tilsyn.
Fokus pa arkivdanningen

For

Tilsyn med arkivene
som var skapt og
lokalene de sto 1

Tilsyn for bidra til a sikre
arkivdanningen.
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Den komplekse arkivdanningen i
kommunen

e Hvem gjor hva?
e Hvem lager rutinene for hvordan dette skal vaere?
e Utforer andre oppgaver for kommunen?

e Hvem har ansvar for at dokumentasjonen blir
bevart?

14



ITTT Veiledning til bevarings- og kassasjonsbestemmelser for fylkeskommunale og

AR J‘; |‘ VoS t'-r R b‘; E ) 1 ) o ol ] kommunale arkiv skapt etter 1950
R I I\L h :1 R I'\-:[ " E J- (- } G 5" J- —J!L l h :1 R I'\-I " E h E’ Forskrift om utfyllende tekniske og arkivfaglige bestemmelser om behandling av offentlige arkiver,

kap IV

Elevene - Hva skal dokumenteres om

elevene? e "
RS NS

e) Om alle elever bevares falgende dokuiﬁw | ’::‘ ” F

- Hvilke elever som har gatt pa hvilken s '|

- Underveisvurderinger ‘- @
- Sluttvurdering
f) Om enkeltelever bevares folgende dokumentasjon:

- Saker om rettigheter og plikter knyttet til innhold og
organisering av opplaringer, jf. opplaringslova kap. 2 og
opplaringsforskriften kap. 1

- Saker om spesialpedagogisk statte og spesialundervisning,
inkl utredning, enkeltvedtak og individuell opplaeringsplan
med vurdering

- Saker om fysisk og psykososialt skolemilja
- Skademelding

15
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Hvordan skal dette bevares for mine
barn?

I Trondheim er det 20 000 skolebarn

Det er 66 skoler
Ulike fagmiljo som arbeider med barna

Klarer kommunen a sikre
dokumentasjonen?
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Involverte

Elev, foreldre

Lerer, skolens administrasjon,
kommunens arkivtjeneste, PP-
Tjeneste, spesialpedagoger
oSV

"Enheter

-Skolen

-Arkivtjenesten
-PP-Tjenesten — som 1 tillegg
ofte er interkommunal

Dokumentasjon finnes:
-e-post og SMS mellom
hjemmene og elev

-lerers hjemmeomrade og
pc?

-administrasjonens server,

- Kommunens arkivsystem?
- | fagsystemer — og skal det
da bevares der eller skrives ut
eller?

- Leringsplattformer

- Andre steder?

Hvordan sikre at alle disse involverte gjor de riktige tingene

pa de riktige stedene?
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Ingen andre enn arkivansvarlig tar ansvar for den komplekse
arkivdanningen 1 kommunene

Hva finner vi og hvordan arbeide
med dette?

*Det mangler bevissthet rundt dette
*Det mangler oversikter

*Det mangler rutinebeskrivelser
*Det mangler planer om hvordan
dokumentasjonen skal bevares

Det er ikke
ditt ansvar

*Dette er prosesser det ma arbeides
med

*Arkivfolk ma delta 1 prosessen for
(fremtidige) losninger som sikrer
losninger med Noark

18
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Interkommunale samarbeid og andre
mater a lese oppgaver

» Stor del av oppgavelagsningen skjer i
interkommunale samarbeid

 Kommunene mangler ofte oversikt

 Hvem har lgst oppgavene for kommunen til enhver
tid?
« Hvor er dokumentasjon?
« Blir arkivene blir handtert korrekt?
- Hvem skal bevare arkivene pa lang sikt

* Oppgaver som lgses i IKS og AS (private
rettssubjekt)
- | palagt a felge arkivlov

« Kommunen ma gjennom avtale sikre seg tilgang til 19
dokumentasjonen, eventuelt at samarbeidet ma falge
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Hvorfor fokus pa kommunereform?

Fordi den vil ha stor betydning for arkivene i
kommunen

Forc
Forg
Forc

Forc

i arbeidet ma starte nal

i det er arbeidskrevende!

| det koster penger!

i mye av det som per i dag ikke er pa plass

hos kommunene blir ekstra viktig a starte med na
nar det blir endring i kommunestrukturen
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Vi beklager menneskelie
fieil
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e Det er akseptert fleksible lasninger i kommunenes
noarksystem

e Kommunen kan vaere arkivtjeneste og handtere
posten for andre, for eksempel et kommunalt
foretak

« Kommunale foretak, interkommunale selskap,
aksjeselskap kan ligge i samme database som
kommunens noarkbase, men ma ha eget ARKIV i
strukturen.

« Samarbeid etter Kommunelovens § 28
(vertskommunesamarbeid) skal ligge i vertskommunens
arkiv, og skal ikke ha eget ARKIV.

- Dette kan dere sjekke ved a se pa arkivstrukturen i egen_
system
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Journalfer dokumentene — kvalitetssikre arkivene

* Store etterslep, ofte fordi man ikke vet om det
*Gjor jevnlig sk etter saker og journalposter 1
arkivsystemet — lag sokene (om de ikke finnes)

* | arkiv med elektroniske saksdokumenter er dette
avgjerende

Kommunen er pa etterskudd med
tusenvis av brev

Jan Erik Sundoy Em 0 WTweet (0| 2+1 0 & Skrivut

Stjgrdal greier ikke a holde kommunens offisielle postliste oppda-
tert. Arkivtjenesten ligger «mange tusen» brev pa etterskudd.

Na risikerer Stjgrdal kommune & bli ilagt bater fordi de ikke har pri-
oritert a ajourfere postlista slik lovverket forutsetter. Na risikerer

kommunen bgter fordi de bryter arkivlioven og arkivforskriften. CLOSE'UP MAGI
Postlista som legges ut pa internett hver dag, er nemlig SCENESHOW
forutsetninga for at folk flest og media kan falge med i

saksbehandlinga i Stjgrdal kommune. Na blir innbyggerne i Stjerdal BUKTALING

i virkeligheten fratatt denne muligheten. ILLUSJONER etc
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Lag kommunens egen arkivplan

e Mange av arkivplaner beskriver ikke virkeligheten i
kommunen

e Det kan bero pa misforstaelser
e Eller at den er utdatert

e Eller at man har kopiert fra andre (gjenbruk gjerne
fra andre, men fang opp det som typisk i egen
kommune

e Planen er ikke et mal i seg selv - det viktige er a
dokumentere hvordan det faktisk er

24
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Avsluttede perioder i noark er ikke
avsluttet

e Ofte er det er igjen mye arbeid med a avslutte
saker

e Saker star under behandling og journalposter star |
statuser som om de er under arbeid

e Man ma fa avsluttet periodene - dette kan veere
arbeidskrevende

e Script ? Tja? Man kan miste kontrollen pa det hele!

25
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Gjor enkle tiltak i arkivlokalenf#&¥
NFES nvieer

i i ' ' e nlizserG000/kommiin;
e Risikovurdering og plan i forhold til denrtler ligger 6000 kommun
e Jevnlige tilsyn '
e Fjern, om mulig, de starste farene
e Las dgra og ha tilgangskontroll

e lkke arkivmaterialet pa gulvet T S S
e |kke det mest verdifulle under vannragren Am'm

e Samle materialet i de beste rommene
e Deponer hos IKA
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Store etterslep av uordnede eldre og
avsluttede arkiv

* Dette er arbeidskrevende, sa ikke en quick-fix

* Samle arkivene i kommunen
« lkke oversikt
- Darlige lagringsforhold
« Fare for uhjemlet kassasjon

* Lag en plan

* Kom i gang

27
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Har tilsynene effekt?

Mange kommuner har blitt med i IKAer etter tilsyn
Det settes | gang prosesser

Det tilferes noe mer ressurser til arkivarbeid
Apenbare feil og mangler rettes opp

For a undersgke effekten, har vi vaert pa nytt tilsyn
hos noen fa utvalgte kommuner noen fa ar etter
farste tilsyn

- 10 % fa positive endringer
- 45 % noen positive endringer
- 45 % mange positive endringer

Uansett: Vi er avhengig av vilje i kommunen, men

vi forsgker a pavirke -
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Hvordan ikke fa avvik:
Oppsummering

1. Dokumenter sammenhengene mellom ulike
arkiv/system/fagomrader - husk de
interkommunale

. Ferdigstill arkivplanen

. Sett opp arkivdatabasen korrekt

. Ferdigstill avsluttede perioder og gjor uttrekk
. Gjennomfear kvalitetskontroll

. Ordne og deponer eldre og avslutta arkiv

. Lag bevarings- og kassasjonsplan

. Tiltak i arkivlokalet eller send materialet til IKA

cCONOYUIL DN WN
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Ta gjerne kontakt

e Hva mener dere at vi bar ha fokus pa?
e POnsker man at vi som myndighet gjar andre tiltak?

e Veiledning fremfor tilsyn?
« Skriftlige veiledninger

- Faglige samlinger (samarbeid i regionen - IKA og
Statsarkivet)

Ta gjerne kontakt med meg:
Telefon: 46909239
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